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Módulo 1 Objetivos do Serviço e a Importância do Ambiente 
 Sobre o Autor 
 Objetivos do Módulo 
 Objetivos Administrativos 
 Objetivos Científicos 
 Objetivos Técnicos 
 Ambiente x Infecções Hospitalares 
 Medidas de Controle da Contaminação 1 
 Medidas de Controle da Contaminação 2 
  
Módulo 2 Fatores de Sucesso para Serviços Próprios e Terceirizados 
 Objetivos do Módulo 
 Padronização de Técnicas 
 Indicadores de Qualidade do Serviço 
 Remuneração 
 Interfaces com o Serviço de Controle de Infecção 
 Presença Contínua das Lideranças do Serviço 
 Controle de Vacinação 
 Número de Colaboradores Compatível com a Realidade 
 Política de Benefícios 
 Alimentação 
 Vigilância dos Acidentes c/ Perfurantes e Cortantes 
 Qualificação Profissional dos Colaboradores 
  
Módulo 3 Capacitação Contínua 
 Objetivos do Módulo 
 Capacitação: Obrigatoriedade e Competências 
 Capacitação: Terceirizados 
 Capacitação: Conteúdo Programático 
 Programa de Desenvolvimento Profissional e Pessoal 
 Treinamento com Foco em Qualidade 
 Avaliações de Desempenho 
 Reciclagem 
  
Módulo 4 Considerações Preliminares 
 Objetivos do Módulo 
 Considerações quanto aos Procedimentos 
 Considerações quanto aos Equipamentos 
 Considerações sobre Revestimentos 
 Situação de Reforma, Construção e Demolição Hospitalar 
 Considerações Ecológicas 
 Certificações: O que Considerar? 
 Considerações Ecológicas: ISSO 14000 
 E depois da ISSO 9000 e ISSO 14000? 
  
Módulo 5 MOPS 
 Objetivos do Módulo 
 Evolução 
 Tipos de Mops 
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 Mop Pó (ou Mop Seco) 
 Mop Pó Descartável: Com ou Sem Adesivo 
 Mop Água Cabeleira (ou Mop Úmido Cabeleira) 
 Mop Água Plano 
  

 
Módulo 6 Tipos de Superfícies e Fatores de Contaminação 
 Objetivos do Módulo 
 Tipos de Superfícies 
 Superfícies de Equipamentos e Mobiliários 
 Superfícies Prediais 
 Fatores que Favorecem Microrganismo em Superfícies 
 Número de Pessoas no Ambiente 
 Quantidade de Atividades 
 Umidade 
 Tipo de Superfície 
 Presença de Matéria Orgânica 
  
Módulo 7 O que Avaliar Antes de Estabelecer uma Rotina de Limpeza 
 Objetivos do Módulo 
 Potencial de Contato Direto com o Paciente 
 Freqüência do Contato Manual 
 Possibilidade de Contaminação 
  
Módulo 8 Técnicas de Limpeza 
 Objetivos do Módulo 
 Tipos de Limpeza 
 Limpeza Concorrente: Unidade de Paciente 
 Limpeza Concorrente: Quarto e Banheiro 
 Limpeza Terminal: Quartos / Enfermarias 
 Limpeza de Salas Cirúrgicas 
 Limpeza de Corredores 
 Limpeza de Manutenção 
 Limpeza Imediata 
 Limpeza em Áreas Especiais 
  
Módulo 9 Boas Práticas de Limpeza em Serviços de Saúde 
 Objetivos do Módulo 
 Higiene das Mãos 
 Sistematização dos Processos 
 Nunca Varrer 
 Separação de Panos e Fibras por Áreas e Superfície 
 Utilização de EPIs 
 Programa de Controle Integrado de Pragas 
 Abolir Rituais Desnecessários 
 Atenção aos Locais “Esquecidos” 
 Amostras Microbiológicas 
 Aceitar Limitações Técnicas 
 Recomendações Finais 
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 Detalhes que Fazem a Diferença 
  
Módulo 10 Como Obter seu Certificado 
 Orientações para Certificação 
  
Módulo 11 Avaliação para Certificação 
 Prova Final 
  
Módulo 12 Sua Opinião Sobre o Curso 
 Higiene e Limpeza em Serviços de Saúde 
  
Módulo 13 Sua Opinião Sobre Nossa Plataforma 
 Plataforma TSPV - IBTF 
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